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AFGORELSE FRA
ANKENAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 2013-0022

Klageren: XX

Indklagede: Movia

CVR nr.: 29 89 65 69

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. grundet udlgbet periodekort.
Ankenavnets

sammensaetning: Naevnsformand, landsdommer Tine Vuust

Bjarne Lindberg Bak
Ingrid Dissing

Lise Bjgrg Pedersen
Torben Steenberg

SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: Den 7. december 2012.
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: Den 23. januar 2013.

Sagens omstaendigheder: Klageren var indehaver af et periodekort, som udlgb den 2. decem-
ber 2012. Den 3. december 2012 rejste hun med bus nr. 301. Ved kontrol kl. 11:31 kunne klage-
ren derfor ikke forvise gyldigt periodekort og blev palagt en kontrolafgift pd 750 kr. P& kontrolafgif-
ten er noteret kortets gyldighedsperiode: “03 sept. 12 — 02 dec.12”.

Klageren anmodede den 7. december 2012 Movia om nedsaettelse af kontrolafgiften, idet klageren
havde glemt at forny kortet.

Movia afviste klageren anmodning den 18. december 2012, med henvisning til selvbetjenings-
princippet, herunder passagerens eget ansvar for fornyelse af periodekortet.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:
Klageren: @nsker kontrolafgiften nedsat til 100 kr. og har til stgtte herfor gjort gaeldende,

at "Jag skriver med min mors tilldtelse. Hon har tydliga problem med minnet och det har haent
flera génger att hon glgmmer bort datum, dag eller saker. Jag kan skicka bevis, 2 kvitton, p3 att
hon flera gédnger under 2012 har Iast sig ut och blivit tvungen att tillkalla Idsesmed. Dagen da kon-
trollanten stoppade henne, trodde hon att det var den 2 och inte den 3 december. Hennes kort
utlgpte den 2 december.
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Hennes tillstdnd ggr att hon glgmmer saker och denna incident ggr att hon teenker aennu mera pé
att falja regler och tider noga. Jag hoppas att man kan ha gverseende med hennes misstag denna
géng.n

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiftens fulde belgb og har til stgtte herfor
gjort geeldende,

at ifglge Movias rejseregler skal kunden have gyldig billet eller kort fra rejsens begyndelse. Man
skal selv sikre sig, at ens billet/kort er gyldig og geelder til hele rejsen. Det er sdledes ogsa kun-
dens pligt at huske og forny sit periodekort i tide. Hvis man “glemmer” at forny sit kort i tide kan
det anbefales kunden at melde sig til Abonnementsservice, sa far man tilsendt et nyt veerdiindlaeg
hver mdned med posten,

at klageren skriver i sin indsigelse af 7.december 2012, at hun havde glemt at forny sit periode-
kort. Kortet udlgb den 2.december 2012, og kontrollen er foregdet den 3.december 2012.

at i den konkrete sag er der ikke sket en aktiv handling i at sikre sig, at kortet er gyldigt til rejsen,
idet klageren har forevist et periodekort, der var udlgbet, samt

at Movia ikke finder det godtgjort, at klageren har foretaget det forngdne for at sikre sig at kortet
var gyldigt, hvorfor Movia fastholder kontrolafgiften.

BILAG TIL SAGEN:

Kopi af kontrolafgiften.
Kopi af parternes korrespondance.

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:
Det fglger af lov om trafikselskaber § 29, stk. 1, at trafikselskabet kan fastszette kontrolafgift og
ekspeditionsgebyr for passagerer, der ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billet eller kort).

Af Movias rejseregler (forretningsbetingelser) fremgér det, at passageren skal have gyldig billet
eller kort fra rejsen begynder og selv skal sikre sig at billet eller kort er stemplet korrekt, og geel-
der til hele rejsen. Billetter og kort skal vises til chauffgren, ndr passageren star pa bussen og til
kontrolpersonalet, ndr det forlanges. Passageren skal fortzlle chauffgren, hvor han/hun skal hen,
hvis chauffgren skal hjeelpe med korrekt billettering.

Hvis man ikke har gyldig billet eller kort, ndr man bliver kontrolleret, skal man betale en kontrolaf-
gift pd 750 kr.
Den konkrete sag:

Det fremgar af Movias rejseregler om selvbetjeningsprincippet, at passageren baerer ansvaret for
gyldig rejsehjemmel ved rejsens begyndelse.

Klagerens periodekort udlgb den 2. december 2012. Klageren kunne derfor ikke forevise gyldig
rejsehjemmel ved kontrol den 3. december 2012. Kontrolafgiften er dermed pdlagt med rette.
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Movia er efter lov om trafikselskaber eller anden lovgivning ikke forpligtet til at have regler om
nedszettelse af kontrolafgifter, hvis passageren samme dag fornyer sit periodekort, og Movia har
heller ikke af egen drift indfert en sddan regel.

Der findes herefter ikke - ej heller i det anfgrte om klagerens helbredsmaessige tilstand - at fore-
ligge sddanne szerlige omsteendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.
Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling af kontrolafgiften p& 750 kr. Be-
Igbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedteegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 27. juni 2013.
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Tine Vuust
Naevnsformand
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